
Reden retour: 
	 o  Product is niet meer benodigd 
	 o  Product is verkeerd besteld 
	 o  Product functioneert niet naar behoren (retour onder garantie) 

Toelichting: 
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................

Wat moeten wij voor je doen? 
	 o  Ik wil een nieuw product 
	 o  Ik wil mijn product laten repareren 
	 o  Ik wil mijn geld retour (enkel mogelijk binnen 14 dagen na ontvangst) 

•	 Retourneer je product binnen 14 dagen na aankoop naar ons als je jouw geld retour wil. 
•	 Wij vragen om een toelichting om je retour zo goed mogelijk te kunnen verwerken. 
•	 Jouw retour wordt enkel ONDER DE GARANTIE in behandeling genomen als het product onder  

de garantievoorwaarden valt en onbeschadigd retour is ontvangen. 
•	 Op al onze refurbished producten leveren wij minimaal 1 jaar garantie. Op al onze reparaties  

leveren wij minimaal 6 maanden garantie. Op al onze nieuwe producten leveren wij 2 jaar garantie. 
•	 Voor onze algemene voorwaarden kun je www.lostoestel.nl raadplegen.

Lostoestel
RETOURFORMULIER
Frankeer je pakketje voldoende!

Naam

Postcode en  
woonplaats

Ordernummer(s)

Telefoonnummer

E-mailadres

Gegevens klant:

Product(en) retour:

Retour adres: 
Lostoestel 
T.a.v. Retouren 
Ampèreweg 26-M 
4338 PT Middelburg

Lostoestel  ->	 Ampereweg 26M - 4338 PT - Middelburg 

Aantal Omschrijving product Ordernummer(s)


